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Aruforgalmi tevékenységek
Arubeszerzés: a beszerzés fogalma, folyamata.
A beszerzéshez kapcsolddo dontések.
A megrendelés folyamata.
Az aruatvétel feladatai.
Az aruatvétel feltételei.
Az éruatvétel lebonyolitasa.
A beszerzés adminisztracioja.
Kifogasok intézése.
Készletezés: készlet fogalma, tipusai, készletgazdalkodas.
Az aruk tarolasa
Az aruk tarolasi modjai.
A készletnagysag megallapitasanak szerepe, modjai.
A készletvaltozas iranyai, esetei.
A leltar és leltarozas fogalma, leltar célja.
A leltarozéas megszervezése (elokészitése, feltételei).
A leltarozés folyamata.
A leltarozas bizonylatai.
A leltareredmény megallapitasa.
A leltareredmény elemzése, értékelése.
Ertékesités
Az aru el6készités helye, szerepe az értékesitésben.
Az aruk eladasra torténd elokészitésének miiveletei.
Cimkézés.
Arfeltiintetés a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen.
Az aruvédelmi cimkeék elhelyezése a termékeken, azok fajtai és alkalmazasa.
Az éaruk eladasra torténd elOkészitését segitd gépek, eszkozok.
Az értékesités fogalma, az értékesitési modok jellemzoi.
Az egyes értékesitési modok eldnyei, hatranyai, alkalmazasuk, személyi €s targyi
feltételei, az elado feladatai.



Az egyes értékesitési modok eldnyei, hatranyai, alkalmazasuk, személyi és targyi
feltételei, az elado feladatai.

Az értékesités lebonyolitasanak miiveletei.

Az aruk eladotéri elhelyezésének szempontjai.

Utvonaltervezés, eladotéri design megvalositasa.

Akci0s, sajat markas termékek elhelyezésének szempontjai.
Eladéshelyi reklam technikai, eszkdzei.

Az eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések.

A vésarlas inditékai.

A vasarlas dontési folyamata.

Vevétipusok.

Az elado feladatai kiilonbo6z6 vevoitipusok kiszolgalasakor.

Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények.

Az értékesités folyamata: a vevo fogaddsa, az aru bemutatésa.
Az ellenérték elszamolasa.

Az értékesités bizonylatai.

A vasarolt aru becsomagolasa.

Eladoi feladatok az értékesitéshez kapcsolodo szolgéltatasokban.
Vevdi kifogasok, reklamaciok intézésének szabalyai.



